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บันทึกข้อความ
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ที่ 0018(อจ).(11)./- วันท่ี 30 มิถุนายน ๒๕๖9

เร่ือง รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569

เรียน ผกก.สภ.หัวตะพาน

ตามที่คณะกรรมการดําเนินการในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สภ.หัวตะพาน ตามคําสั่ง คําสั่ง สภ.
หัวตะพาน ที่ 121/2569 ลง 16 มีนาคม 2569 ได้กําหนดมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ สภ.หัวตะพาน จว.อํานาจเจริญ เพ่ือดําเนินการ
ภายใต้กรอบและเง่ือนไขท่ีกําหนด ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น

บัดนี้ คณะทํางานได้ดําเนินการตามมาตรการเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงสรุปรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 ของ สภ.หัวตะพาน จว.อํานาจเจริญ เรียนมายังท่าน รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาด้วย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

พ.ต.ท.

( มนตรี พาภักดี )

สว.อก.สภ.หัวตะพาน/เลขานุการคณะกรรมการ

-ทราบ

-เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์

พ.ต.อ.

( รัชยศ มาศพันธ์ )

ผกก.สภ.หัวตะพาน

1 ก.ค.69



การดําเนินการมาตรการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
สถานีตํารวจภูธรหัวตะพาน จังหวัดอํานาจเจริญ

ตามท่ี สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transperency Assessment : ITA) ลงสู่สถานีตํารวจทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดอํานาจเจริญ ตํารวจภูธรภาค 3 สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจ ในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ี เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการบริหาร
ราชการของสถานีตํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตใน การบริหารราชการ
จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรม
และความโปร่งใส

สถานีตํารวจภูธรหัวตะพาน ได้ดําเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transperency Assessment : ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียด ดังนี้

ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิ เคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ ต้องดําเนินการและประเด็น
ท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบ



วันที่ 7 เมษายน 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน เป็นประธาน
การประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569
แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ประกอบด้วย

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transperency Assessment
: IIT) ให้ทุกนายทําความเข้าใจในข้อคําถามและสร้างความตระหนักรู้ เก่ียวกับประเด็นข้อคําถามให้ชัดเจน
เร่ิมตอบข้อคําถามได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2569 มอบหมาย พ.ต.ท.มนตรี พาภักดี สว.อก.
สภ.หัวตะพาน/ควบคุมการปฏิบัติ และ ส.ต.ท.นัฐพงษ์ ภูตะอินทร์ ผบ.หมู่(ผช.พงส)สภ.หัวตะพาน เจ้าหน้าท่ี
กําลังพล/เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานระบบ ITAP นําเข้าข้อมูลพ้ืนฐาน และตรวจสอบการตอบแบบสอบถามให้
เป็นไปตามกําหนด

2. แบบ วั ด ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ภ า ย ใ น (External Integrity and Transperency
Assessment : EIT) มอบหมาย พ.ต.ท.มนตรี พาภักดี สว.อก.สภ.หัวตะพาน ควบคุมการปฏิบัติและให้ธุรการ
แต่ละแผนกงาน (ตามคําสั่งคณะทํางานฯ) มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบนําลิงก์ หรือ QR Code แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT เปิดเผย ณ จุดให้บริการประชาชน บนสถานีตํารวจ และนอกสถานี
ตํารวจ เร่ิมตอบข้อคําถามได้ตั้งแต่บัดนี้ จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2569 และให้ เจ้าหน้าที่ประสานงาน ITAP
รายงานข้อมูลการตอบแบบประเมินให้ทราบทุกวันจันทร์

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transperency Assessment : OIT)
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตามคําส่ัง จัดทําข้อมูลตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย ตามคู่มือการประเมินและ
แบบฟอร์มท่ีกําหนด แล้วให้เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีนําข้อมูลไปเปิดเผยลงในเว็บไซต์ของสถานีตํารวจ และศึกษา
การเข้าใช้งานระบบ ITAP พร้อมบันทึกข้อมูลลงในระบบให้เรียบร้อย เริ่มดําเนินการได้ต้ังแต่บัดน้ีจนถึงวันท่ี
31 กรกฎาคม 2569 และกําหนดประชุมติดตามการดําเนินงานก่อนการประชุมบริหาร สภ.ประจําเดือน



ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกํากับติดตามผล

วันที่ 27 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน ประชุมคณะ
ทํางานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของหน่วยงานภาครัฐ(Ingrity and
Transperency Assesment : ITA) สถานีตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ สภ.หัวตะพาน
ตามคําส่ัง สภ.หัวตะพาน ที่ 121/2569 ลง 16 มีนาคม 2569 เพ่ือมอบนโยบาย กํากับ ติดตาม ควบคุม
และขับเคล่ือนการดําเนินงานให้เป็นไปตามตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลาท่ีกําหนด

วันที่ 5 พฤษภาคม 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต .อ .รัชยศ มาศพัน ธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน
ประชุมติดตามผลการดําเนินงาน การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
มีผลการดําเนินการ ดังนี้

• การประเมิน IIT ดําเนินการครบขั้นต่ํา
• การประเมิน EIT1 ดําเนินการแล้วร้อยละ 30
• การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดําเนินการระหว่างวันที่ 8-12 มิ.ย.69
• การประเมิน OIT ดําเนินการแล้ว 5 หัวข้อ คงเหลือ 13 หัวข้อ
ปัญหา อุปสรรค ไม่มี และกําชับการปฏิบัติตามประกาศ “เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญและของกํานัล

ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของ
สภ.หัวตะพาน ลงวันท่ี 5 ต.ค. 69



วันที่ 2 มิถุนายน 2569 เวลา 09.00 น. พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน จัดให้มีการ
ประชุมบริหาร สภ.ประจําเดือน มิถุนายน 2569 และติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินการหน่วยงานภาครัฐ (Intregrity Transperrency Assessment : ITA) สถานีตํารวจประจําปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2569 สรุปผลการดําเนินการ ดังนี้

• การประเมิน IIT ดําเนินการครบขั้นต่ํา
• การประเมิน EIT1 ดําเนินการแล้วร้อยละ 60
• การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดําเนินการระหว่างวันที่ 8-12 มิ.ย.69 ได้ทําการแจ้งหมายเลข

โทรศัพท์ ป.ป.ช.ให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบแล้ว
• การประเมิน OIT ดําเนินการแล้ว 10 ตัวช้ีวัด คงเหลือ 8 ตัวช้ีวัด
• ปัญหาอุปสรรคไม่มี
และกําชับการปฏิบัติตามประกาศ “เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และนโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) ของ สภ.หัวตะพาน
ลงวันท่ี 5 ต.ค. 69



ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิด
เผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

วันที่ 27 เมษายน 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน ประชุมคณะ
ทํางาน (ระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด) เพ่ือขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการ
ดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ Integritry Transperency Assissment : ITA ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบ
ประมาณ พ.ศ. 2569 ณ ห้อง ศปก.สภ.หัวตะพาน สรุปผลการดําเนินการ

• การนําเข้าข้อมูลพื้นฐานครบถ้วน
• การนําเข้าข้อมูล EIT 2 ครบตามจํานวนท่ีกําหนด
• ติดตามการประเมิน IIT ประเมินครบตามเกณฑ์ขั้นต่ํา (70 นาย)
• สร้างความเข้าใจการประเมิน EIT การประชาสัมพันธ์ QR Code แบบประเมิน
• ทบทวนคําส่ังและมอบหมายผู้รับผิดชอบการจัดทําข้อมูล OIT ทําความเข้าใจรายตัวชี้วัดกําหนด

ระยะเวลาดําเนินการให้เสร็จภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2569 หรืออย่างช้าไม่เกิน 15 กรกฎาคม 2569
และมอบหมาย พ.ต.ท.มนตรี พาภักดี สว.อก.สภ.หัวตะพาน ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนํา
เข้าระบบ ITAP เพื่อหัวหน้าหน่วยจะได้มีเวลาพิจารณาอนุมัติในระบบ ITAP

• กําชับคณะทํางานดําเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขและปฏิทินการประเมิน



วันท่ี 21 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน ประชุม
คณะทํางาน (ระดับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติตามตัวช้ีวัด) ในการขับเคล่ือนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment : ITA ประจําปีงบประมาณ พ.
ศ. 2569 ของ สภ.หัวตะพาน ตามคําสั่ง สภ.หัวตะพาน ที่ 121/2569 ลง 16 มีนาคม 2569 โดยมีเจ้า
หน้าท่ีสายงานละ 2 นาย เข้าร่วมประชุม ณ ป้องกันปราบปราม สรุปผลการประชุม ดังนี้
• การประเมิน IIT ดําเนินการครบขั้นต่า
• การประเมิน EIT1 ดําเนินการแล้วร้อยละ 50
• การประเมิน EIT2 ป.ป.ช. แจ้งดําเนินการระหว่างวันที่ 8-12 มิ.ย.69
• ติดตามการจัดทําข้อมูลการประเมิน OIT ดําเนินการข้อมูลแล้ว 9 หัวข้อ คงเหลือ 9 หัวข้อ
อยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูล และเป็นไปตามเง่ือนเวลา สว.อก. ตรวจสอบความถูกต้องและนําเข้าระบบ ITAP
เพื่อให้ ผกก.อนุมัติต่อไป ขอให้ดําเนินการด้วยความรอบคอบ
• เร่งรัดดําเนินการให้เสร็จสิ้นตามกําหนดระยะเวลา
• ปัญหา อุปสรรค ไม่มี

พ.ต.อ.รัชยศ มาศพันธ์ ผกก.สภ.หัวตะพาน ตรวจความพร้อม กําชับ/ติดตามเจ้าหน้าที่เทคโนโลยี
ให้ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันและเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ําเสมอและครบทุกข้อก่อนวันที่ 30
มิถุนายน 2569 หรืออย่างช้าไม่เกินวันที่ 15 กรกฎาคม 2569



ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือ
ยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจสู่สาธารณะ

1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

การสื่อสารบท
บาทภารกิจ

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการท่ีเข้าถึงง่าย
และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสาร หลักฐานท่ีต้องจัด
เตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ท่ี มีความชัดเจน มีการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีทันสมัย และโปร่งใส
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์ หรือสื่อสังคม
ออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่อง
ทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้าง ทีม
คอนเท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์เพื่อประชาสัมพันธ์การทํางานใน
พื้นท่ีสื่อสังคม โซเชียล

ส.ต.ท.นัฐพงษ์
ภูตะอินทร์
สารวัตร
อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม



1) เผยแพร่คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูลเอกสาร
หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่างๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย
และโปร่งใส ท้ังท่ีบริเวณศูนย์บริการประชาชน และ เว็บไซต์ สภ.หัวตะพาน

• เผยแพร่ข้อมูลคู่มือการให้บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ สภ.หัวตะพาน

๒) การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทางใน
การร้องเรียน การทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ

ช่องทางประชาสัมพันธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ ของ สภ.หัวตะพาน ประกอบด้วย Website Facebook



ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตไว้ในหน้า O13 ได้แก่ช่องทางการร้องเรียนผ่าน สภ. ได้แก่

ทางโทรศัพท์ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทาง Facebook Messenger และ Line OA, ช่องทางร้องเรียนผ่าน

จเรตํารวจ และช่องทางผ่านหน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน ตามลิงค์

https://huataphan.amnatcharoen.police.go.th/ita-3/o13/

3) การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท็นต์ และอินฟลูเอนเซอร์
เพื่อประชาสัมพันธ์ การทํางานในพื้นท่ีสื่อสังคมโซเชียล

• มอบหมายงานอํานวยการเป็นผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

https://huataphan.amnatcharoen.police.go.th/ita-3/o13/


1. การพัฒนาการปฏิบัติงาน

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ผลการปฏิบัติ

งาน

1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน
-การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจมี
การช้ีแจง ข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติ ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกํา หนดมีความเท่าเทียม กันและไม่เลือกปฏิบัติ
มีการให้ ข้อมูลเกี่ยวกับการ ดําเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วนไม่ปิดบัง หรือบิดเบือนข้อมูลและ
มีการอํานวยความสะดวก
ในการติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับ บริการ -
การปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีลดอุปสรรค ลดความยุ่ง
ยากในการขอรับบริการจากเดิม การนํา เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้
ในการดําเนินงานตามภารกิจ ของสถานีตํารวจ
-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ ดําเนินงานหรือการให้บริการ
ให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าท่ี
3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

สว.ทุกสายงาน
เป็นผู้กําชับผู้ปฏิบัติ
ตามสายงาน
เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ทุกนาย รอง ผกก.
หัวหน้าสายงาน
ควบคุมการปฏิบัติ
เจ้าหน้าที่ธุรการ
ต่ละสายงานท่ีดูแล
จัดการระบบงานเพ่ือ
ให้ทุก นายปฏิบัติ

1) ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน



• การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยความเต็มใจมีการชี้แจงข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน ตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กําหนดมีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูล เกี่ยวกับการดําเนินการ
หรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน ข้อมูล และมีการอํานวย
ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเร่ืองที่เคยขอรับบริการ

• การปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ี ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิมการนํา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ

• การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา การดําเนิน
งานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีความ โปร่งใสมากยิ่งข้ึน



2) การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่

เจ้าหน้าที่สายตรวจจราจรทุกนายติดตั้งกล้องประจําตัวเพื่อใช้ในการควบคุมตรวจสอบในการปฏิบัติหน้าท่ี

3) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน



๒. การพัฒนาการให้บริการ

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

จุดประชาสัมพันธ์
/ สอบถามความ
คืบหน้าการดําเนิน
คดี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพ่ือติดต่อ
ประสานงานในเบื้องต้นโดย กําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้
ปฏิบัติ พร้อมเบอร์โทรศัพท์ ท่ีสามารถติดต่อได้ ต้องจัดช่องทาง
ท่ีสามารถให้ ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop
Service

ส.ต.ท.อาทิตย์
ยอดลี
สารวัตร
อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม

• จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติหน้าท่ีทุกวันเวลาราชการ ส่วนนอกเวลาราชการมอบสิบเวร เป็นผู้ปฏิบัติ
โดยโต๊ะประชาสัมพันธ์ ตั้งอยู่หน้าศูนย์บริการประชาชนเป็นจุดแรกท่ีประชาชนจะเห็นเม่ือมาติดต่อราชการ
บนสถานีตํารวจ

• จัดทําแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ติดต้ังบริเวณด้านหลังโต๊ะ
ประชาสัมพันธ์ มองเห็นได้โดยง่าย



• จัดจุดสอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี ไว้ในบริเวณศูนย์บริการประชาชน One Stop Service
และสามารถติดตามได้ทางเว็บไซต์ สภ.หัวตะพาน

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์
จุดบริการ

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน
เพื่อ สามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุด ห้อง One Stop
Service

ส.ต.ท.อาทิตย์
ยอดลี
สารวัตร
อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม



• ศูนย์บริการประชาชน One Stop Srrvice รวมงานบริการประชาชนไว้ในจุดเดียวกัน ได้แก่ แจ้งความร้อง
ทุกข์ดําเนินคดี แจ้งเอกสารหาย แจ้งเป็นหลักฐาน เปรียบเทียบปรับ ประกันตัวผู้ต้องหา และ จุดสอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดี เป็นต้น ป้ายประชาสัมพันธ์ มีขนาดใหญ่มองเห็นได้อย่างชัดเจน



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจ
นท่ี จุดห้อง One StopService และมีประชาสัมพันธ์
ในเว็บไซต์ หน่วย

ส.ต.ท.อาทิตย์ ยอดลี
สารวัตร อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม

จัดทําป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน ท่ีจุดห้อง One Stop Service (บริเวณทางเข้า)
และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ภาพป้าย No Gift
Policy

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop
Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้า
สถานีในการไม่รับของขวัญของ กํานัล

ส.ต.ท.นัฐพงษ์
ภูตะอินทร์
สารวัตร
อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม

• จัดทําป้าย No GiFt PoliCy ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ติดไว้บริเวณด้านหน้าข้างโต๊ะประชาสัมพันธ์
ซ่ึงเป็นจุดแรกที่ประชาชนได้เห็นเมื่อมาติดต่อราชการ บนสถานีตํารวจ เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้า
สถานีและข้าราชการตํารวจในสังกัดที่จะไม่รับของขวัญรวมท้ังประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ภาพป้ายประชา
สัมพันธ์
Downlนad
คู่มือการให้บริกร

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชาDownload คู่มือ
การให้บริการ ติดที่จุดห้อง One StopService ให้
ประชาชนทราบ คู่มือประชา สัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี

ส.ต.ท.นัฐพงษ์
ภูตะอินทร์
สารวัตรอํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม

• จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บริการติดที่จุดห้อง One Stop Service
จํานวน 2 จุด จุดแรก ข้างป้ายพันธะสัญญา จุดท่ี 2 โต๊ะเขียนคําร้อง เพื่อให้ประชาชนทราบคู่มือและประชา
สัมพันธ์ในเว็บไซต์ สภ.หัวตะพาน



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ

ผู้รับผิดชอบ

ภาพการจัดสิ่ง
อํานวยควา
มสะดวกการให้
บริการประชาชน

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับประชาชนมีที่นั่งพัก
ระหว่าง รอติดต่อราชการ มีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับ
ประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้ รับชมช่องสถานีโทรทัศน์
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ
จัดห้องน้ํา ชายหญิง และผู้พิการท่ีสะอาด และมีท่ีจอดรถสําหรับ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ท่ีเพียงพอ

ส.ต.ท.อาทิตย์
ยอดลี
สารวัตร
อํานวยการ
เป็นผู้ควบคุม
สิบเวรดูแลความ
สะอาดเรียบร้อย

ท่ีจอดรถสําหรับประชาชนบริเวณด้านหน้า สภ. ท่ีจอดรถผู้พิการ

ท่ีพักนั่งรอสําหรับผู้มาใช้บริการ 1 ท่ีพักนั่งรอสําหรับผู้มาใช้บริการ 2



ท่ีพักนั่งรอสําหรับประชาชนผู้มาใช้บริการ 3 น้ําดื่ม ฟรี WiFI

ห้องสุขาสะอาดแยกชายหญิงทั้ง


	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	สถานีตำรวจภูธรหัวตะพาน จังหวัดอำนาจเจริญ 
	ส่วนราชการ
	สภ.หัวตะพาน จว.อำนาจเจริญ       โทรศัพท์/โทรสาร ๐ 

	ที่
	0018(อจ).(11)./-
	วันที่ 
	30 มิถุนายน  ๒๕๖9


	เรื่อง   
	รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรมและควา

	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
	สถานีตำรวจภูธรหัวตะพาน จังหวัดอำนาจเจริญ 

